Datenschutzerklarung

1. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen

Diese Datenschutz-Information gilt fir die Datenverarbeitung durch:

Verantwortlicher: Rechtsanwalt Dr. Herbert Karpienski
ZweigertstralRe 33, 45130 Essen, Deutschland

E-Mail: datenschutz@mpu-intensiv.de

Telefon: +49 (0)201 — 879 55-0

Fax: +49 (0)201 — 870 55-55

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie
Art und Zweck von deren Verwendung

a) Beim Besuch der Website

Beim Aufrufen unserer Website www.mpu-intensiv.de werden durch den auf Ihrem Endgerét
zum Einsatz kommenden Browser automatisch Informationen an den Server unserer Website
gesendet. Diese Informationen werden tempordr in einem sog. Logfile gespeichert. Folgende
Informationen werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Léschung
gespeichert:

IP-Adresse des anfragenden Rechners,

Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

Name und URL der abgerufenen Datei,

Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),

verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem lhres Rechners sowie der Name
Ihres Access-Providers.

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:

o Gewidhrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website,

o Gewabhrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website,

e Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie

e zu weiteren administrativen Zwecken.

Die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. In keinem
Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Riickschlisse auf Ihre Person zu
ziehen.

Daruber hinaus setzen wir beim Besuch unserer Website Cookies sowie Analysedienste ein.
Né&here Erlauterungen dazu erhalten Sie unter den Ziff. 4 und 5 dieser Datenschutz-erklarung.

b) Bei Nutzung unseres Kontaktformulars



Bei Fragen jeglicher Art bieten wir Ihnen die Moglichkeit, mit uns tber ein auf der Website
bereitgestelltes Formular Kontakt aufzunehmen. Dabei ist die Angabe einer giltigen E-Mail-
Adresse erforderlich, damit wir wissen, von wem die Anfrage stammt und um diese
beantworten zu konnen. Weitere Angaben konnen freiwillig getatigt werden.

Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit uns erfolgt nach Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. a DSGVO auf Grundlage Ihrer freiwillig erteilten Einwilligung.

Die fur die Benutzung des Kontaktformulars von uns erhobenen personenbezogenen Daten
werden nach Erledigung der von Ihnen gestellten Anfrage automatisch geldscht.

3. Weitergabe von Daten

eine Ubermittlung Ihrer personlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden
aufgefiihrten Zwecken findet nicht statt.

Wir geben lhre personlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

e Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt
haben,

o die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Austibung
oder Verteidigung von Rechtsanspruchen erforderlich ist und kein Grund zur
Annahme besteht, dass Sie ein tiberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der
Nichtweitergabe Ihrer Daten haben,

o fir den Fall, dass fur die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine
gesetzliche Verpflichtung besteht, sowie

o dies gesetzlich zuldssig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fir die Abwicklung
von Vertragsverhaltnissen mit lhnen erforderlich ist.

4. Cookies

a) Sitzungs-Cookies/Session-Cookies

Wir verwenden mit unserem Internetauftritt sog. Cookies. Cookies sind kleine Textdateien
oder andere Speichertechnologien, die durch den von Ihnen eingesetzten Internet-Browser auf
Ihrem Endgeréat ablegt und gespeichert werden. Durch diese Cookies werden im individuellen
Umfang bestimmte Informationen von Ihnen, wie beispielsweise Ihre Browser- oder
Standortdaten oder lhre IP-Adresse, verarbeitet.

Durch diese Verarbeitung wird unser Internetauftritt benutzerfreundlicher, effektiver und
sicherer, da die Verarbeitung bspw. die Wiedergabe unseres Internetauftritts in
unterschiedlichen Sprachen oder das Angebot einer Warenkorbfunktion ermdéglicht.

Rechtsgrundlage dieser Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit b.) DSGVO, sofern diese Cookies
Daten zur Vertragsanbahnung oder Vertragsabwicklung verarbeitet werden.

Falls die Verarbeitung nicht der Vertragsanbahnung oder Vertragsabwicklung dient, liegt
unser berechtigtes Interesse in der Verbesserung der Funktionalitét unseres Internetauftritts.
Rechtsgrundlage ist in dann Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.



Mit Schliel3en lhres Internet-Browsers werden diese Session-Cookies geléscht.

b) Drittanbieter-Cookies

Gegebenenfalls werden mit unserem Internetauftritt auch Cookies von Partnerunternehmen,
mit denen wir zum Zwecke der Werbung, der Analyse oder der Funktionalitaten unseres
Internetauftritts zusammenarbeiten, verwendet.

Die Einzelheiten hierzu, insbesondere zu den Zwecken und den Rechtsgrundlagen der
Verarbeitung solcher Drittanbieter-Cookies, entnehmen Sie bitte den nachfolgenden
Informationen

c) Beseitigungsmoglichkeit

Sie kdnnen die Installation der Cookies durch eine Einstellung Ihres Internet-Browsers
verhindern oder einschranken. Ebenfalls kdnnen Sie bereits gespeicherte Cookies jederzeit
I6schen. Die hierfiir erforderlichen Schritte und MalRnahmen héngen jedoch von lhrem
konkret genutzten Internet-Browser ab. Bei Fragen benutzen Sie daher bitte die Hilfefunktion
oder Dokumentation lhres Internet-Browsers oder wenden sich an dessen Hersteller bzw.
Support. Bei sog. Flash-Cookies kann die Verarbeitung allerdings nicht tber die
Einstellungen des Browsers unterbunden werden. Stattdessen mussen Sie insoweit die
Einstellung Ihres Flash-Players &ndern. Auch die hierfur erforderlichen Schritte und
Malnahmen héngen von Ihrem konkret genutzten Flash-Player ab. Bei Fragen benutzen Sie
daher bitte ebenso die Hilfefunktion oder Dokumentation Ihres Flash-Players oder wenden
sich an den Hersteller bzw. Benutzer-Support.

Sollten Sie die Installation der Cookies verhindern oder einschranken, kann dies allerdings
dazu flhren, dass nicht sdmtliche Funktionen unseres Internetauftritts vollumfanglich nutzbar
sind.

Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kdnnen lhren Browser jedoch so
konfigurieren, dass keine Cookies auf Threm Computer gespeichert werden oder stets ein
Hinweis erscheint, bevor ein neuer Cookie angelegt wird. Die vollstdndige Deaktivierung von
Cookies kann jedoch dazu flihren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website nutzen
konnen.

5. Analyse-Tools

a) Tracking-Tools

Die im Folgenden aufgefiihrten und von uns eingesetzten Tracking-MaRnahmen werden auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO durchgefiihrt. Mit den zum Einsatz
kommenden Tracking-MalRnahmen wollen wir eine bedarfsgerechte Gestaltung und die
fortlaufende Optimierung unserer Webseite sicherstellen. Zum anderen setzen wir die
Tracking-Mafnahmen ein, um die Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen und zum
Zwecke der Optimierung unseres Angebotes fur Sie auszuwerten. Diese Interessen sind als
berechtigt im Sinne der vorgenannten Vorschrift anzusehen.

Die jeweiligen Datenverarbeitungszwecke und Denkkategorien sind aus den entsprechenden
Tracking-Tools zu entnehmen.



i) Google Analytics

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Seiten
nutzen wir Google Analytics, ein Webanalysedienst der Google Inc. (https://www.google.de/
intl/de/about/) (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; im Folgenden
,»,Google”). In diesem Zusammenhang werden pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und
Cookies (siehe unter Ziff. 4) verwendet. Die durch den Cookie erzeugten Informationen tber
Ihre Benutzung dieser Website wie

Browser-Typ/-Version,

verwendetes Betriebssystem,

Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite),
Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse),
Uhrzeit der Serveranfrage,

werden an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Die
Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports tber
die Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und
bedarfsgerechten Gestaltung dieser Internetseiten zu erbringen. Auch werden diese
Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist
oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag verarbeiten. Es wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse
mit anderen Daten von Google zusammengefuhrt. Die IP-Adressen werden anonymisiert, so
dass eine Zuordnung nicht moglich ist (IP-Masking).

Sie koénnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung der Browser-
Software verhindern; wir weisen jedoch daraufhin, dass in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich genutzt werden kénnen.

Sie kdnnen dariber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre
Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) sowie die Verarbeitung dieser
Daten durch Google verhindern, indem Sie ein Browser-Add-on herunterladen und
installieren (https:// tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de).

Alternativ zum Browser-Add-on, insbesondere bei Browsern auf mobilen Endgeréten, kdnnen
Sie die Erfassung durch Google Analytics zudem verhindern, indem Sie auf
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout klicken. Es wird ein Opt-out-Cookie gesetzt, das die
zukinftige Erfassung lhrer Daten beim Besuch dieser Website verhindert. Der Opt-out-
Cookie gilt nur in diesem Browser und nur fiir unsere Website und wird auf Ihrem Gerét
abgelegt. Loschen Sie die Cookies in diesem Browser, mussen Sie das Opt-out-Cookie erneut
setzen.

Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Google Analytics finden Sie
etwa in der Google Analytics-Hilfe (https://support.google.com/analytics/answer/
6004245?hl=de).

ii) Google Adwords Conversion Tracking

Um die Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen und zum Zwecke der Optimierung
unserer Website fur Sie aus-zuwerten, nutzen wir ferner das Google Conversion Tracking.



Dabei wird von Google Adwords ein Cookie (siehe Ziffer 4) auf lhrem Rechner gesetzt,
sofern Sie Uber eine Google-An-zeige auf unsere Webseite gelangt sind.

Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Glltigkeit und dienen nicht der personlichen
Identifizierung. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten der Webseite des Adwords-Kunden und
das Cookie ist noch nicht abgelaufen, konnen Google und der Kunde erkennen, dass der
Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde.

Jeder Adwords-Kunde erhélt ein anderes Cookie. Cookies kdnnen somit nicht tiber die
Webseiten von Adwords-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies
eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken fir Adwords-Kunden zu
erstellen, die sich fiir Conversion-Tracking entschieden haben. Die Adwords-Kunden erfahren
die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem
Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine
Informationen, mit denen sich Nutzer personlich identifizieren lassen.

Wenn Sie nicht an dem Tracking-Verfahren teilnehmen mochten, kdnnen Sie auch das hierfur
erforderliche Setzen eines Cookies ablehnen — etwa per Browser-einstellung, die das
automatische Setzen von Cookies generell deaktiviert. Sie kénnen Cookies fuir Conversion-
Tracking auch deaktivieren, indem Sie Ihren Browser so einstellen, dass Cookies von der
Domain ,,www.googleadservices.com* blockiert werden. Googles Datenschutzbelehrung zum
Conversion-Tracking finden Sie hier (https://services.google.com/sitestats/de.html).

iii) VERWENDUNG VON GOOGLE MAPS

Diese Webseite verwendet Google Maps API, um geographische Informationen visuell
darzustellen. Bei der Nutzung von Google Maps werden von Google auch Daten (ber die
Nutzung der Kartenfunktionen durch Besucher erhoben, verarbeitet und genutzt. Nahere
Informationen (ber die Datenverarbeitung durch Google kénnen Sie den Google-
Datenschutzhinweisen entnehmen. Dort kénnen Sie im Datenschutzcenter auch lhre
personlichen Datenschutz-Einstellungen veréndern.

Ausfuhrliche Anleitungen zur Verwaltung der eigenen Daten im Zusammenhang mit Google-
Produkten finden Sie hier.

iV) Verwendung von McAfee Secure
Diese Webseite verwendet das Tool McAfee SECURE zur Vermeidung, dass lhre personliche

Daten gestohlen werden kdnnen. Weitere Informationen finden Sie unter
https://www.mcafeesecure.com und unter https://www.mcafeesecure.com/privacy.

V. ,,Google+“-Social-Plug-in

In unserem Internetauftritt setzen wir das Plug-in des Social-Networks Google+ (,,Google
Plus®) ein. Bei Google+ handelt es sich um einen Internetservice der Google LLC., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 USA, nachfolgend nur ,,Google* genannt.
Durch die Zertifizierung nach dem EU-US-Datenschutzschild (,,EU-US Privacy Shield®)

https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L 5AAI&status=Active




garantiert Google, dass die Datenschutzvorgaben der EU auch bei der Verarbeitung von Daten
in den USA eingehalten werden.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der
Qualitatsverbesserung unseres Internetauftritts.

Weitergehende Informationen ber die moglichen Plug-ins sowie Uber deren jeweilige
Funktionen hélt Google fur Sie bereit unter

https://developers.google.com/+/web/ .

Sofern das Plug-in auf einer der von lhnen besuchten Seiten unseres Internetauftritts
hinterlegt ist, 1adt Ihr Internet-Browser eine Darstellung des Plug-ins von den Servern von
Google in den USA herunter. Aus technischen Griinden ist es dabei notwendig, dass Google
Ihre IP-Adresse verarbeitet. Daneben werden aber auch Datum und Uhrzeit des Besuchs
unserer Internetseiten erfasst.

Sollten Sie bei Google eingeloggt sein, wahrend Sie eine unserer mit dem Plug-in versehenen
Internetseite besuchen, werden die durch das Plug-in gesammelten Informationen lhres
konkreten Besuchs von Google erkannt. Die so gesammelten Informationen weist Google
womadglich Ihrem dortigen personlichen Nutzerkonto zu. Sofern Sie also bspw. den sog.

,» reilen“-Button von Google benutzen, werden diese Informationen in Ihrem Google-
Nutzerkonto gespeichert und ggf. Gber die Plattform von Google verdffentlicht. Wenn Sie das
verhindern mdéchten, miissen Sie sich entweder vor dem Besuch unseres Internetauftritts bei
Google ausloggen oder die entsprechenden Einstellungen in Ihrem Google-Benutzerkonto
vornehmen.

Weitergehende Informationen tber die Erhebung und Nutzung von Daten sowie lhre
diesbezuglichen Rechte und Schutzméglichkeiten hélt Google bereit in den unter

https://policies.qgoogle.com/privacy

abrufbaren Datenschutzhinweisen.

VI. Google-Maps

In unserem Internetauftritt setzen wir Google Maps zur Darstellung unseres Standorts sowie
zur Erstellung einer Anfahrtsbeschreibung ein. Es handelt sich hierbei um einen Dienst der
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 USA, nachfolgend nur
,Google” genannt.

Durch die Zertifizierung nach dem EU-US-Datenschutzschild (,,EU-US Privacy Shield*)

https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L 5AAI&status=Active

garantiert Google, dass die Datenschutzvorgaben der EU auch bei der Verarbeitung von Daten
in den USA eingehalten werden.

Um die Darstellung bestimmter Schriften in unserem Internetauftritt zu ermdglichen, wird bei
Aufruf unseres Internetauftritts eine Verbindung zu dem Google-Server in den USA
aufgebaut.



Sofern Sie die in unseren Internetauftritt eingebundene Komponente Google Maps aufrufen,
speichert Google tber Ihren Internet-Browser ein Cookie auf Ihrem Endgerat. Um unseren
Standort anzuzeigen und eine Anfahrtsbeschreibung zu erstellen, werden lhre
Nutzereinstellungen und -daten verarbeitet. Hierbei kdnnen wir nicht ausschliel3en, dass
Google Server in den USA einsetzt.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der
Optimierung der Funktionalitat unseres Internetauftritts.

Durch die so hergestellte Verbindung zu Google kann Google ermitteln, von welcher Website
Ihre Anfrage gesendet worden ist und an welche IP-Adresse die Anfahrtsbeschreibung zu
ubermitteln ist.

Sofern Sie mit dieser Verarbeitung nicht einverstanden sind, haben Sie die Mdglichkeit, die
Installation der Cookies durch die entsprechenden Einstellungen in Ihrem Internet-Browser zu
verhindern. Einzelheiten hierzu finden Sie vorstehend unter dem Punkt ,,Cookies®.

Zudem erfolgt die Nutzung von Google Maps sowie der tiber Google Maps erlangten
Informationen nach den Google-

Nutzungsbedingungen https://policies.google.com/terms?gl=DE&hl=de und den
Geschaftsbedingungen fir Google Maps
https://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps.html.

VII. Google reCAPTCHA

In unserem Internetauftritt setzen wir Google reCAPTCHA zur Uberpriifung und Vermeidung
von Interaktionen auf unserer Internetseite durch automatisierte Zugriffe, bspw. durch sog.
Bots, ein. Es handelt sich hierbei um einen Dienst der Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043 USA, nachfolgend nur ,,Google* genannt.

Durch die Zertifizierung nach dem EU-US-Datenschutzschild (,,EU-US Privacy Shield*)

https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AA I &status=Active

garantiert Google, dass die Datenschutzvorgaben der EU auch bei der Verarbeitung von Daten
in den USA eingehalten werden.

Durch diesen Dienst kann Google ermitteln, von welcher Webseite eine Anfrage gesendet
wird sowie von welcher IP-Adresse aus Sie die sog. reCAPTCHA-Eingabebox verwenden.
Neben lhrer IP-Adresse werden womadglich noch weitere Informationen durch Google erfasst,
die fur das Angebot und die Gewahrleistung dieses Dienstes notwendig sind.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der
Sicherheit unseres Internetauftritts sowie in der Abwehr unerwiinschter, automatisierter
Zugriffe in Form von Spam 0.4..

VIII. Google Fonts
In unserem Internetauftritt setzen wir Google Fonts zur Darstellung externer Schriftarten ein.

Es handelt sich hierbei um einen Dienst der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043 USA, nachfolgend nur ,,Google” genannt.



Durch die Zertifizierung nach dem EU-US-Datenschutzschild (,,EU-US Privacy Shield*)

https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L 5AAI&status=Active

garantiert Google, dass die Datenschutzvorgaben der EU auch bei der Verarbeitung von Daten
in den USA eingehalten werden.

Um die Darstellung bestimmter Schriften in unserem Internetauftritt zu ermdglichen, wird bei
Aufruf unseres Internetauftritts eine Verbindung zu dem Google-Server in den USA
aufgebaut.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der
Optimierung und dem wirtschaftlichen Betrieb unseres Internetauftritts.

Durch die bei Aufruf unseres Internetauftritts hergestellte Verbindung zu Google kann Google
ermitteln, von welcher Website Ihre Anfrage gesendet worden ist und an welche IP-Adresse
die Darstellung der Schrift zu Gbermitteln ist.

Zudem bietet Google weitere Informationen an insbesondere zu den Mdglichkeiten der
Unterbindung der Datennutzung. unter

https://adssettings.google.com/authenticated und https://policies.google.com/privacy.

IX. Google AdWords mit Conversion-Tracking

In unserem Internetauftritt setzen wir die Werbe-Komponente Google AdWords und dabei
das sog. Conversion-Tracking ein. Es handelt sich hierbei um einen Dienst der Google LLC,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 USA, nachfolgend nur ,,Google*
genannt.

Durch die Zertifizierung nach dem EU-US-Datenschutzschild (,,EU-US Privacy Shield*)

https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L 5AAI&status=Active

garantiert Google, dass die Datenschutzvorgaben der EU auch bei der Verarbeitung von Daten
in den USA eingehalten werden.

Wir nutzen das Conversion-Tracking zur zielgerichteten Bewerbung unseres Angebots.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der
Analyse, Optimierung und dem wirtschaftlichen Betrieb unseres Internetauftritts.

Falls Sie auf eine von Google geschaltete Anzeige klicken, speichert das von uns eingesetzte
Conversion-Tracking ein Cookie auf Ihrem Endgerét. Diese sog. Conversion-Cookies
verlieren mit Ablauf von 30 Tagen ihre Gultigkeit und dienen im Ubrigen nicht Ihrer
personlichen Identifikation.

Sofern das Cookie noch gultig ist und Sie eine bestimmte Seite unseres Internetauftritts
besuchen, kdnnen sowohl wir als auch Google auswerten, dass Sie auf eine unserer bei
Google platzierten Anzeigen geklickt haben und dass Sie anschlieBend auf unseren
Internetauftritt weitergeleitet worden sind.



Durch die so eingeholten Informationen erstellt Google uns eine Statistik tiber den Besuch
unseres Internetauftritts. Zudem erhalten wir hierdurch Informationen tber die Anzahl der
Nutzer, die auf unsere Anzeige(n) geklickt haben sowie (iber die anschlieRend aufgerufenen
Seiten unseres Internetauftritts. Weder wir noch Dritte, die ebenfalls Google-AdWords
einsetzten, werden hierdurch allerdings in die Lage versetzt, Sie auf diesem Wege zu
identifizieren.

Durch die entsprechenden Einstellungen lhres Internet-Browsers kdnnen Sie zudem die
Installation der Cookies verhindern oder einschranken. Gleichzeitig kénnen Sie bereits
gespeicherte Cookies jederzeit 16schen. Die hierfiir erforderlichen Schritte und Malinahmen
héngen jedoch von Ihrem konkret genutzten Internet-Browser ab. Bei Fragen benutzen Sie
daher bitte die Hilfefunktion oder Dokumentation Ihres Internet-Browsers oder wenden sich
an dessen Hersteller bzw. Support.

X. Google AdSense

In unserem Internetauftritt setzen wir zur Einbindung von Werbeanzeigen Google AdSense
ein. Es handelt sich hierbei um einen Dienst der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043 USA, nachfolgend nur ,,Google” genannt.

Durch die Zertifizierung nach dem EU-US-Datenschutzschild (,,EU-US Privacy Shield*)

https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L 5AAI&status=Active

garantiert Google, dass die Datenschutzvorgaben der EU auch bei der Verarbeitung von Daten
in den USA eingehalten werden.

Durch Google AdSense werden Cookies sowie sog. Web Beacons Uber Ihren Internet-
Browser auf IThrem Endgerat gespeichert. Hierdurch erméglicht uns Google die Analyse der
Nutzung unseres Internetauftritts durch Sie. Die so erfassten Informationen werden neben
Ihrer IP-Adresse und der Ihnen angezeigten Werbeformate an Google in die USA (bertragen
und dort gespeichert. Ferner kann Google diese Informationen an Vertragspartner
weitergeben. Google erkléart allerdings, dass Ihre IP-Adresse nicht mit anderen Daten von
Ihnen zusammengefihrt wirden.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der
Analyse, Optimierung und dem wirtschaftlichen Betrieb unseres Internetauftritts.

Sofern Sie mit dieser Verarbeitung nicht einverstanden sind, haben Sie die Mdglichkeit, die
Installation der Cookies durch die entsprechenden Einstellungen in Ihrem Internet-Browser zu
verhindern. Einzelheiten hierzu finden Sie vorstehend unter dem Punkt ,,Cookies®.

Zudem bietet Google unter

https://policies.qgoogle.com/privacy

https://adssettings.google.com/authenticated

https://services.google.com/sitestats/de.html

http://www.google.com/policies/technologies/ads/




http://www.qgooqgle.de/policies/privacy/

weitergehende Informationen zu diesem Thema und dabei insbesondere zu den Mdglichkeiten
der Unterbindung der Datennutzung an.

XI. OpenStreetMap

Fur Anfahrtsbeschreibungen setzen wir OpenStreetMap, einen Dienst der OpenStreetMap
Foundation, St John’s Innovation Centre, Cowley Road, Cambridge, CB 4 0 WS, United
Kingdom, nachfolgend nur ,,OpenStreetMap* genannt, ein.

Bei Aufruf einer unserer Internetseiten, in die der Dienst OpenStreetMap eingebunden ist,
wird durch OpenStreetMap ein Cookie uber lhren Internet-Browser auf lhrem Endgerat
gespeichert. Hierdurch werden Ihre Nutzereinstellungen und Nutzerdaten zum Zwecke der
Anzeige der Seite bzw. zur Gewéhrleistung der Funktionalitat des Dienstes OpenStreetMap
verarbeitet. Durch diese Verarbeitung kann OpenStreetMap erkennen, von welcher
Internetseite Ihre Anfrage gesendet worden ist und an welche IP- Adresse die Darstellung der
Anfahrt Gbermittelt werden soll.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der
Optimierung und dem wirtschaftlichen Betrieb unseres Internetauftritts.

Sofern Sie mit dieser Verarbeitung nicht einverstanden sind, haben Sie die Mdoglichkeit, die
Installation der Cookies durch die entsprechenden Einstellungen in Ihrem Internet-Browser zu
verhindern. Einzelheiten hierzu finden Sie vorstehend unter dem Punkt ,,Cookies*”.

OpenStreetMap bietet unter

https://wiki.osmfoundation.org/wiki/Privacy Policy

weitere Informationen zur Erhebung und Nutzung der Daten sowie zu Ihren Rechten und
Mdglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphére an.

XIl. , Twitter“-Social-Plug-in

In unserem Internetauftritt setzen wir das Plug-in des Social-Networks Twitter ein. Bei
Twitter handelt es sich um einen Internetservice der Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600,
San Francisco, CA 94107, USA, nachfolgend nur ,, Twitter* genannt.

Durch die Zertifizierung nach dem EU-US-Datenschutzschild (,,EU-US Privacy Shield®)

https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TORzAAO&status=Active

garantiert Twitter, dass die Datenschutzvorgaben der EU auch bei der Verarbeitung von Daten
in den USA eingehalten werden.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der
Qualitatsverbesserung unseres Internetauftritts.

Sofern das Plug-in auf einer der von lhnen besuchten Seiten unseres Internetauftritts
hinterlegt ist, 1&dt Ihr Internet-Browser eine Darstellung des Plug-ins von den Servern von



Twitter in den USA herunter. Aus technischen Griinden ist es dabei notwendig, dass Twitter
Ihre IP-Adresse verarbeitet. Daneben werden aber auch Datum und Uhrzeit des Besuchs
unserer Internetseiten erfasst.

Sollten Sie bei Twitter eingeloggt sein, wahrend Sie eine unserer mit dem Plug-in versehenen
Internetseite besuchen, werden die durch das Plug-in gesammelten Informationen lhres
konkreten Besuchs von Twitter erkannt. Die so gesammelten Informationen weist Twitter
womadglich Ihrem dortigen persdnlichen Nutzerkonto zu. Sofern Sie also bspw. den sog.

,» reilen“-Button von Twitter benutzen, werden diese Informationen in Ihrem Twitter-
Nutzerkonto gespeichert und ggf. Gber die Plattform von Twitter verdffentlicht. Wenn Sie das
verhindern mdéchten, miissen Sie sich entweder vor dem Besuch unseres Internetauftritts bei
Twitter ausloggen oder die entsprechenden Einstellungen in IThrem Twitter-Benutzerkonto
vornehmen.

Weitergehende Informationen Uber die Erhebung und Nutzung von Daten sowie lhre
diesbezuglichen Rechte und Schutzmdglichkeiten hélt Twitter in den unter

https://twitter.com/privacy

abrufbaren Datenschutzhinweisen bereit.
XIII. Plugin WP Live Chat Support

In unserem Internetauftritt nutze ich ein Plugin ,,WP Live Chat Support“. Wenn Sie eine
Chat-Anfrage starten werden Daten zu WP Live Chat Support Ubertragen um den Prozess zu
starten. Dies steht in Ubereinstimmung mit den Bistimmungen von WP Live Chat Support,
nachzulsesen unter Privacy Policy.

6. Serverdaten

Aus technischen Griinden, insbesondere zur Gewéhrleistung eines sicheren und stabilen
Internetauftritts, werden Daten durch lhren Internet-Browser an uns bzw. an unseren
Webspace-Provider Gbermittelt. Mit diesen sog. Server-Logfiles werden u.a. Typ und Version
Ihres Internetbrowsers, das Betriebssystem, die Website, von der aus Sie auf unseren
Internetauftritt gewechselt haben (Referrer URL), die Website(s) unseres Internetauftritts, die
Sie besuchen, Datum und Uhrzeit des jeweiligen Zugriffs sowie die IP-Adresse des
Internetanschlusses, von dem aus die Nutzung unseres Internetauftritts erfolgt, erhoben.

Diese so erhobenen Daten werden vorriibergehend gespeichert, dies jedoch nicht gemeinsam
mit anderen Daten von Ihnen.

Diese Speicherung erfolgt auf der Rechtsgrundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse liegt in der Verbesserung, Stabilitat, Funktionalitat und Sicherheit
unseres Internetauftritts.

Die Daten werden spétestens nach sieben Tage wieder geléscht, soweit keine weitere

Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist. Andernfalls sind die Daten bis zur
endgultigen Klarung eines Vorfalls ganz oder teilweise von der Léschung ausgenommen.

7. Vertragsabwicklung



Die von Ihnen zur Inanspruchnahme unseres Waren- und/oder Dienstleistungsangebots
ubermittelten Daten werden von uns zum Zwecke der Vertragsabwicklung verarbeitet und
sind insoweit erforderlich. Vertragsschluss und Vertragsabwicklung sind ohne Bereitstellung
Ihrer Daten nicht méglich.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Wir l6schen die Daten mit vollstdndiger Vertragsabwicklung, missen dabei aber die steuer-
und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen beachten.

Im Rahmen der Vertragsabwicklung geben wir Ihre Daten an das mit der Warenlieferung
beauftragte Transportunternehmen oder an den Finanzdienstleister weiter, soweit die
Weitergabe zur Warenauslieferung oder zu Bezahlzwecken erforderlich ist.

Rechtsgrundlage fir die Weitergabe der Daten ist dann Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

8. Kundenkonto / Registrierungsfunktion

Falls Sie Uber unseren Internetauftritt ein Kundenkonto bei uns anlegen, werden wir die von
Ihnen bei der Registrierung eingegebenen Daten (also bspw. Ihren Namen, Ihre Anschrift
oder Ihre E-Mail-Adresse) ausschliellich fur vorvertragliche Leistungen, fir die
Vertragserfiillung oder zum Zwecke der Kundenpflege (bspw. um Ihnen eine Ubersicht iiber
Ihre bisherigen Bestellungen bei uns zur Verfligung zu stellen oder um Ihnen die sog.
Merkzettelfunktion anbieten zu kdnnen) erheben und speichern. Gleichzeitig speichern wir
dann die IP-Adresse und das Datum lIhrer Registrierung nebst Uhrzeit. Eine Weitergabe dieser
Daten an Dritte erfolgt nattrlich nicht.

Im Rahmen des weiteren Anmeldevorgangs wird Ihre Einwilligung in diese Verarbeitung
eingeholt und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen. Die dabei von uns erhobenen Daten
werden ausschlieRlich fir die Zurverfugungstellung des Kundenkontos verwendet.

Soweit Sie in diese Verarbeitung einwilligen, ist Art. 6 Abs. 1 lit. 8) DSGVO
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

Sofern die Eroffnung des Kundenkontos zusétzlich auch vorvertraglichen MaRnahmen oder
der Vertragserfillung dient, so ist Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung auch noch Art. 6
Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Die uns erteilte Einwilligung in die Er6ffnung und den Unterhalt des Kundenkontos kénnen
Sie gemél Art. 7 Abs. 3 DSGVO jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Hierzu
mussen Sie uns lediglich Gber Ihren Widerruf in Kenntnis setzen.

Die insoweit erhobenen Daten werden geléscht, sobald die Verarbeitung nicht mehr

erforderlich ist. Hierbei mussen wir aber steuer- und handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen
beachten.

9. Prifung von Bonitat und Scoring

Soweit wir Ihnen im Rahmen unseres Waren- oder Dienstleistungsangebots die
grundsatzliche Moglichkeit einer Bezahlung per Rechnung er6ffnen und Sie hiervon



Gebrauch machen, behalten wir uns vor, bei einer Auskunftei (wie bspw. Creditreform,
Schufa, Burgel oder infoscore) eine Bonitatsauskunft auf der Basis mathematisch-statistischer
Verfahren einzuholen. Hierzu werden lhre Daten, soweit sie vertragserheblich sind, wie bspw.
Ihren Namen und Ihre Anschrift, an die Auskunftei weiterleiten. Die anschlieRende Auskunft
uber die statistische Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls verwenden wir fir unsere
Entscheidung, ob wir Ihnen die Bezahlung per Rechnung anbieten.

Rechtsgrundlage flr diese Verarbeitung ist unser berechtigtes Interesse an der
Ausfallsicherheit der Forderung gem. Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO.

10. Newsletter

Falls Sie sich flr unseren kostenlosen Newsletter anmelden, werden die von lhnen hierzu
abgefragten Daten, also Ihre E-Mail-Adresse sowie - optional - Ihr Name und Ihre Anschrift,
an uns ubermittelt. Gleichzeitig speichern wir die IP-Adresse des Internetanschlusses von dem
aus Sie auf unseren Internetauftritt zugreifen sowie Datum und Uhrzeit IThrer Anmeldung. Im
Rahmen des weiteren Anmeldevorgangs werden wir lhre Einwilligung in die Ubersendung
des Newsletters einholen, den Inhalt konkret beschreiben und auf diese Datenschutzerklarung
verwiesen. Die dabei erhobenen Daten verwenden wir ausschlie3lich fiir den Newsletter-
Versand — sie werden deshalb insbesondere auch nicht an Dritte weitergegeben.

Rechtsgrundlage hierbei ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO.

Die Einwilligung in den Newsletter-Versand kénnen Sie gemal} Art. 7 Abs. 3 DSGVO
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Hierzu missen Sie uns lediglich Gber Ihren
Widerruf in Kenntnis setzen oder den in jedem Newsletter enthaltenen Abmeldelink
betatigen.

11. Kontaktanfragen / Kontaktmoglichkeit

Sofern Sie per Kontaktformular oder E-Mail mit uns in Kontakt treten, werden die dabei von
Ihnen angegebenen Daten zur Bearbeitung Ihrer Anfrage genutzt. Die Angabe der Daten ist
zur Bearbeitung und Beantwortung Ihre Anfrage erforderlich - ohne deren Bereitstellung
konnen wir Ihre Anfrage nicht oder allenfalls eingeschrankt beantworten.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Ihre Daten werden geldscht, sofern Ihre Anfrage abschlieRend beantwortet worden ist und der
Léschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen, wie bspw. bei einer
sich etwaig anschlieBenden Vertragsabwicklung.

12. Nutzerbeitrage, Kommentare und Bewertungen

Wir bieten lhnen an, auf unseren Internetseiten Fragen, Antworten, Meinungen oder
Bewertungen, nachfolgend nur ,,Beitrdge genannt, zu veroffentlichen. Sofern Sie dieses
Angebot in Anspruch nehmen, verarbeiten und vertffentlichen wir Ihren Beitrag, Datum und
Uhrzeit der Einreichung sowie das von Ihnen ggf. genutzte Pseudonym.



Rechtsgrundlage hierbei ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO. Die Einwilligung kénnen Sie gemal
Art. 7 Abs. 3 DSGVO jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Hierzu missen Sie
uns lediglich tber Ihren Widerruf in Kenntnis setzen.

Dartiber hinaus verarbeiten wir auch lhre IP- und E-Mail-Adresse. Die IP-Adresse wird
verarbeitet, weil wir ein berechtigtes Interesse daran haben, weitere Schritte einzuleiten oder
zu unterstutzen, sofern lhr Beitrag in Rechte Dritter eingreift und/oder er sonst wie
rechtswidrig erfolgt.

Rechtsgrundlage ist in diesem Fall Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse
liegt in der ggf. notwendigen Rechtsverteidigung.

13. Abonnement von Beitragen

Sofern Sie Beitrdge auf unseren Internetseiten vertffentlichen, bieten wir Ihnen zusétzlich an,
etwaige Folgebeitrége Dritter zu abonnieren. Um Sie Uber diese Folgebeitrage per E-Mail
informieren zu konnen, verarbeiten wir lhre E-Mail-Adresse.

Rechtsgrundlage hierbei ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO. Die Einwilligung in dieses
Abonnement kdnnen Sie gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft
widerrufen. Hierzu mussen Sie uns lediglich tGber Ihren Widerruf in Kenntnis setzen oder den
in der jeweiligen E-Mail enthaltenen Abmeldelink betétigen.

14. Betroffenenrechte
Sie haben das Recht;

e gemaR Art. 15 DSGVO Auskunft tiber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten zu verlangen. Insbesondere kdnnen Sie Auskunft Gber die
Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien
von Empfangern, gegeniber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die
geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung,
Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines
Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben
wurden, sowie Uber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten
verlangen;

e gemaR Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen;

e gemaR Art. 17 DSGVO die Loschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie
Meinungsaufierung und Information, zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung,
aus Grunden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

o gemaR Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird, die
Verarbeitung unrechtmagig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und wir die Daten
nicht mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausubung oder



Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder Sie geméal Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

e gemaR Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten
oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

e gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegentiber
uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser
Einwilligung beruhte, fiir die Zukunft nicht mehr fortfiihren dirfen und

e gemaR Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehérde zu beschweren. In der Regel
kdnnen Sie sich hierflr an die Aufsichtsbehorde lhres blichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes oder unseres Kanzleisitzes wenden.

15. Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen geméald Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, geméal} Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit
dafiir Griinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben oder sich der
Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles
Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation von uns umgesetzt wird.

Mdchten Sie von Threm Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, gentigt eine E-
Mail an datenschutz@mpu-intensiv.de

16. Datensicherheit

Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket
Layer) in Verbindung mit der jeweils hochsten Verschliisselungsstufe, die von Ihrem Browser
unterstitzt wird. In der Regel handelt es sich dabei um eine 256 Bit Verschlusselung. Falls Ihr
Browser keine 256-Bit Verschlisselung unterstitzt, greifen wir stattdessen auf 128-Bit v3
Technologie zuriick. Ob eine einzelne Seite unseres Internetauftrittes verschlisselt Gibertragen
wird, erkennen Sie an der geschlossenen Darstellung des Schiissel- beziehungsweise Schloss-
Symbols in der unteren Statusleiste Ihres Browsers.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer
Sicherheitsmanahmen, um Ihre Daten gegen zufallige oder vorsétzliche Manipulationen,
teilweisen oder vollstandigen Verlust, Zerstérung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter
zu schutzen. Unsere SicherheitsmaBnahmen werden entsprechend der technologischen
Entwicklung fortlaufend verbessert.

17.  Aktualitdt und Anderung dieser Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung ist aktuell giltig und hat den Stand April 2019



